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لتكفملا  طططلالا   جلالاا ا   حمللاارم   الملاا  ف حمقلامو بكلالاالأهلا ا ب لاو ةادلالا ا   . حمأهلام  أسلار  بكلاا الملالاا في ب لالاو   حمبركاتلا  حمرربالاا  السلام  ليلام و حمة لالال ه

 .حمغايات 
لل هلاو رلاه دلارحم  إن العمل في المؤسسلاا  المالملال الاسلامرمل رلاه المللاه اللاو فلاه توادرهلاا حمااهتملاا  الاا  لأن تلاوادر نملاع المللاه الكادعلال حمالمملارحم 

حمابلا  لأ ا   .بلامل كممل المال حمتثميره ليى حمج   ال فايل كما أن  يرتاط ا ه الملكل حماجه تطامق أب ا  حمراا ئ المريعل الاسمرمل في مجال ت
 ه ه الملكل. رتطياا  ه ه الملكل ره ااستل ا  بممثاق أطمقي يرش  العاريين في المؤسسا  إلى را يكاغي ررالات  ره قمو في رزاحملتلو

حمالقمو المرلمل حمالملكمل الو ييتز  اا. ن لوكو  .اكاالحمأطمقما  العمل هو تأكم  الماا ئ الو يقو  ليملا   حمأصولالقص  ره تق يم قوال     إن
يمل حمفي لمقاتكا رع لممئكا سعى لتأكم ها في كل تعارمتكا ال اطلمحادظل ليى الرحمح حمالصوة  الو نقرا تها جم ا  حمالعمل ليى االتزا  اا حما  إلى
 مع ال ي نق   ط راتكا ره أجل ةدعت .حمالمجت
مقي رتسق حمرتطابق رع رعايير لمال بأسيوب أطالأاكا بتأ يل  الييتز     إذاكا الحمويل.  الحمثقل لممئ  هي ره أهو رواة     الما سمعل بكا    إن
القوانين حمالقوال  حمالمماةسا  الأطمقمل المتعاةف ليملا حمالو تكطاق ليلاى نملاا   ب ل رل الكزي  حمالعا ل  ه ا المعماة ال ي يتطيه التزارا  اعالت

 حمبسه ترتمالا ره الأحملويل.الاكا 
 دإنكلاانكا حمنحه نتوقع رك و ب ل أقصى الجلو  في تقلا يم طلا را  زملاز  حمةلاو   لالملال ل لال لممئكلاا حمالعملال لسلاتمراة لتطلاوير أسلاالمه العملال  إ

 لم ى الوا  لياكا. إثاات  راها نكا نإبل نفس ال ةجل ره ااهتما  نعطي لأطمقما  الملكل 
 مصدر وأهداف الميثاق: .1

حمرلاه الملاأرول أن . الموظلا  بلا   لاا  حمرالاا ئ الملاريعل الاسلامرمل لميتلاز الما  رستم ا  رلاه أبلأطمقما  العمل في بكا   ا  يق   ه ا الممثاق إطاة 
ى تكمملال اللاولي الأطمقلاي للا ى الموظلا   حمرلاع التسلايمو بتلاوادر االتلازا  الأطمقلاي ل يلا  دلاإن هلا ا الموظ  ب  إلى تحقمق المسلاال   ليلا  التزا يؤ ي  

تااهلالا  إلى القيالالاايا الأطمقملالال المحمطلالال بمزاحملتلالا  العملالال  حمياصلالاره بملالاا يعتلالاً حمرلالاا ا يعتلالاً سلالايوكا  أطمقملالاا  رقالالاوا  ليلالاى أسلالاس شلالارلمل نالممثلالااق يوجلالا  ا
 حمرلكمل.

 قواعد عامة أساسية: .2
ةقابل رسلاتمر  حمهلاي  افي السر حمالعيه  حمإذا انتفت ةقابل المسؤحملين كانت ةقابل ه تعالى حمازلا  له الاطمل للواجاا  لأنه  وظ  لرب رراقال الم -

 اسال الأطرحميل الو يفوق أثرها المحاسال ال نمويل.تحت طائيل المح
  حمالتمسلاا للملاريعل رلهلاوى اللاكفس أحم بالاال  الأصلا قا  أحم الأقلا الحق حملو كان ليى الكفس أحم الأقربين  حمإبطال الااطل حمللاو كلاان دملا   إبقاق -

 الاسمرمل حماالتزا  بأب ارلا حمارتثال أحمارر ه لز حمجل حماجتكاب نواهم .
 قيلا.فلا حمالتثات ره الأناا  قال نحم حمالحق  حمالغمال حمالكمممل حمالح ة ره إطمق المائعا  أحم تر   باال الخير ليغير كمحات  ليكفس حمتجكه الحس -
 الص ق حمالمفادمل في الامانا  حمالادا ا  المق رل في مجاا  العمل حمالمعيورا  المق رل ليعمم  حمغيرهو. التزا  -
 ب ل الجل  استفا   الاكا ره نمع الفرص المتابل لها حمل   تفويتلا لم ا  أحم إهماا  أحم تهاحمنا . -
أا يخياع الموظلا  ليملاؤثرا  حماليالاغو  الخاةجملال  الاطمصه ه ا ل  حميكتج ل صالاطم حمجل حم ليى الموظ  أن يقص  بعمي  طالل ه لز -

 لملتزا  ال يني حمأ ا  حماجا  الملني.بل يقو  بعمي  ارتثاا  
 ق بعمي  حمأ ا  حماجاات  حمط رات  الوظمفمل حمالملكمل في ضو  أب ا  المريعل الاسمرمل.يليى الموظ  أن يتثات ره رمرحململ كل را يتع -
حمالكزاهلال حمالصلا ق حمالأرانلال حمااسلاتقارل حمالاتقلاان حمالتواضلاع  ثقلالليلاى رسلاتوى رلاه البأاات  حمط رات  الوظمفملال حمالملكملال أن يؤ ي حماجليى الموظ    -

 حمالحيو.
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سلالاؤحملين في الاكلالاا التزارلالاا  بطاللالال حم  الأرلالار في غلالاير رعصلالاملس حمةلايلالال المرلحمسلالاين حمالتكاصلالاب حمالتكسلالامق حمالت ارلالال بلالاين الملالاوظفين لتحقملالاق ابلالاما  الم -
 صالح المؤسسل.ر

 تغيمه الأطمقما  ليى نزلل التسابق حمفي تحقمق الم اسه حمالفوز للكتائج. -
التسيمو بأن اله ف المااشر ليعارل في الاكا هو تحصمل ال سه الحمل رلاه طلامل تقلا يم الجللا  حماسلاتحقاق المقابلال ا يتكلااد رلاع الهلا ف إن   -

ماة  الأة  حمإيصال الكفلاع ليمتتملاع  ليلاى أن ال سلاه الحلامل ركلاو  بسلامرل العملال العا  ال ي يكاغي أن يسعى المسيو إلم  للاسلا  في ل
 ره الخيل حمالعموب حمطمانل الأرانل.

 ليى الموظ  اارتكاع له أي سيوك أحم تصردا  ته   بم ل صريب أحم رستم تحقمق الأه اف المرلمل حمالأطمقمل لياكا. -
 :أخلاقيات المهنة .3

 :احترام الغير .3.1
. حمسلاوا  كلاان هلا ا الآطلار ون بلا   ائملاا  ظلاالآطريه بم ى اابما  حمالتقلا ير اللا ي ح إشعاةري الخ را  هي رق ةتهو ليى برز صفا  رق أره  

نلامك  أنزرمم في روقع العمل أحم في رواقع أطلارى أحم كلاان لملامم قلا وا أحم لملامم بالاتمم دانلا  فلاه أن يعارلال ب لال التقلا ير حماابلاما . حمليمكلاا 
اكا يحما  العممل حمانتماة ةحمح التعاحمن بمككا يكع س ليى الكتائج العارل ل  إنحمقا .  ئكا حمزرمئكا  ائما حمفي كل الأأديال اانطاالا  لك  لمم

 حميمك لك نا شعوةا للسعا   حماالتزاز. 
 :الالتزام بالقوانين .3.2

 الحرص الم ي  ليى اارتثال اا حمل   طرقلا.اكا حم الفي كل تصرداتكا حمتعاريكا فه ليمكا االتزا  ال ارل للقوانين المرلمل حملوائب حمأنظمل 
حمضلاعكا شلارحمطا الملاا  قواللا ها الملارلمل المعرحمدلال  حمليتعارلال رلاع بكلاا  الاسلامرملالعمل التتاةي تح م  قوال  حمقلاوانين حمأللاراف حمليمصلااةف   إن

في تطامقللاا  الاهملاال حمهلا ه الأصلاول أحم الاغفال ره ه ه القلاوانين إن حمالعاريين ب  طممل الوقوع في الخطأ. اكاالحمأنظمل حمب  نا أصوا تحمي 
 له يسمب بح حمث ذلا.مل . حمنحه ليى يقين أن أي رك و طسائر رال إلىسمعت . أحم ق  فر الاكا    إلىفي مخالفل شرلمل تسئ ق  يوقع الاكا  

يملامل ذللاا التغملايرا  اللاو ه أي أبلا اث أحم ظلارحمف قلا  ي لاون لهلاا رمبسلاا  قانونملال أحم شلارلمل  حم للاحمالموظفون رسؤحملون له التايملا    حمالا اة 
حمنلا لوك  تطرأ ليى القوانين أحم القوال  المحيمل أحم اانحراف له المتطياا  التعاق يل حمرلاا يملااالا رلاه تغملايرا  في الأللاراف حمالأحمضلااع القانونملال.

 لمستفساة ره  ائر  المؤحمن القانونمل أحم ره اليتكل المرلمل بأي أرر تمتالون في حمجو  مخالفل دم .
 :المصالحتعارض   .3.3

يتتكه الموظ  المواق   أنفه ليى العاريين تق يم رصيحل الاكا ليى رصالحلو الخاصل في الكماطا  الو يقو  اا الاكا  حمل لا فه 
للاه رصلاالح  الميصلامل حمان  الاللامنحم ق  تعطي انطاالا ب لا. حمليى الموظلا  ع أه اف الاكا حمراا ئ  حمرصالح  أر الو ق  تم ل تعاةضا  

 س  له العمل رتى حمج  نفس  في روق  تتمابا دم  رصيحت  حمرصيحل الاكا. يعفي نف
هلا ا التعلااة  بعلا   إ ةاكالعلااريين اكتملااف أحم  بإر لاانرلاه الصلاعه للاا   تح يلا  كلال بلااا  تعلااة  المصلاالح لكلا  اانيالاما  لياكلاا  حمل لاه 
رلاه  حمالاةشلاا   حميسلاتطمع الموظلا  الحصلاول ليلاى التوجملا  رعردل كادل أنمطل حمط را  الاكا حملمقات  رع الغير طمل السكل الأحملى رلاه العملال

شلاا في أرلار قلا  تكلااق  رلاع لميلا  لياكلاا. دال ملا  الاسلامط للاه ابتملاال  إذا  ائر  الرقابل الملارلملال ائر  القانونمل أحم رسؤحمل  المااشر أحم ره 
ق أقصى صالح لياكلاا. دملاه الأديالال  ائملاا السلاؤال التعاة  في المصالح حرة الموظ  ره ططر دق ان الثقل الو أحمكيت ل  لمعمل بما دم  تحقم

 له ابتمال التعاة  ب ا ره دق ان ثقل الاكا با.
 تعاة  في المصالح  دان را ييي يعطي بع  الأرثيل لأش ال التعاة  المحتميل:  إلىقائمل ب ل ظرف ق  يؤ ي  سر   حمبمث أن  ره المستحمل  

 يه حمالعمم (.كا صفقا  تجاةيل رعلا )رثال: المكادسين حمالموة تميا أسلو أحم بصل رؤثر  في أي رؤسسل تجاةيل ليا -
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رلالاه أي لئلالاع أحم رلالاوة  لييلالا را  أي ةبلالام  تردململالال أحم رالالاال  نق يلالال أحم طلالا را  أحم  –بملالا ل رااشلالار أحم غلالاير رااشلالار  –أن يقالالال الموظلالا   -
  المق رل لموظفي الاكا ك لال( أحم غيرهلاا قرحم  )يستثنى ره ذلا المركا  أحم المؤسسا  المالمل( أحم طصورا  )يستثنى ره ذلا الخصورا

 ره الموا  الو يرى الاكا أنها ره المم ه أن تم ل ةشو  ليموظ  أحم لأي ره أدرا  لائيت  المااشريه.
قاول ه ايا أحم أي روا  أطرى يرى الاكا أن دملا ةشو  ليموظ  )أي را   ا توزع بم ل لا  كما   ترحمفمل( حمذلا ره أي لئلاع أحم رلاوة   -

 ا  أحم ط را .لمو 
في المصلالاالح  حمالكقلالاا  التالملالال تملالا ل ططوطلالاا لرييالالال لأشلالا ال  تيلالاا المحظلالاوةا   هكلالااك بلالااا  أقلالال حمضلالاوبا قلالا  تملالا ل تعاةضلالاا   إلى للاضلالاادل

 الكماطا  الو فه أن تقو  للتايم  لكلا لياكا لل ارل:
لهلاا لمقلال لملال رلاع الاكلاا أحم تعتلاً ركادسلاا للا     لمل الموظ  كم ير أحم رسؤحمل أحم روظ  في أي جلل رستقيل أحم ل ى أي رؤسسل أطلارى -

 تعاة  رع رصالح الاكا. إلىكما فه ليى الموظ  إبمغ ر يره له أي ركصه يمغي  أب  ألياا  أسرت  المااشريه ق  يم ل أحم يؤ ي 
يحل الموظلالالا  الميصلالالامل التكلالالاادس رلالالاع الاكلالالاا في شلالالارا  أحم بملالالاع أي نلالالاوع رلالالاه المكتتلالالاا  أحم الممتي لالالاا  أحم الخلالالا را  أحم تحويلالالال درصلالالال لملالالال لمصلالالا -

 ره رصيحل الاكا.ب ا   
 لتحقمق ركفعل شيصمل. (استي ا  زتي ا  الاكا )رثال: ةلحمس الأروال أحم المرادق أحم المعاةف أحم الأشياص -
ليملا   ااةتاا  بألمال طاةج الاكا ق  تقيل ره بما يل الموظ  أحم تق يره للأروة حمق  تتعلااة  رلاع ق ةتلا  ليلاى أ ا  لميلا  في الاكلاا أحم تلاؤثر -

سياما . حمبملاث أنلاا قلا  ا تعلاي حمجلاو  تيالااةب في المصلاالح دإنلا  يتوجلاه ليملاا الحصلاول ليلاى روادقلال ططملال رلاه رلا يرك قالال القالاول للوظمفلال 
 كما يتوجه ليما إبمغ ر يرك بأي تغير حماضب في طامعل حماجاا  حمظمفتا الأطرى.  الاضادمل

 :الوضع الائتماني والحجوزات .3.4
يفلالام  بكلاا أن نلا ير أحمضلالاالكا المالملال بملا ل جملالا  حمأن نيتلاز  بتسلا ي  التزاراتكلالاا  بملا ل رملارف لياكلالاا حمبملا ل أهلاويفلام  بكلاا أن نلا ير بماتكلالاا 

 المالمل.
ا  اللاي  حمإبلاراجتغملاير حمظمفتلاا الحالملال  إلىحمييالاعا في روقلا  صلاعه قلا  يلاؤ ي  الا اة بين الموظ  حم ائكم  أرلار يلازلج   رالمل  أي رماكل  إن

الاكلالاا حمان تسلالاعى لتصلالافمل حمتصلالاحمب تيلالاا الصلالاعول  بحملالاث ا تصلالال  لا اة لكللالاا دلالاوةا  الاللالامنل فلالاه رلالارة  بصلالاعول  رالملالا إذاللالا . للالا لا 
قانوني بتحصمل ةاتاا ره الاكا  في بالل بصول  ائكا ليلاى أرلار قيالاائي بتحصلامل رسلاتحقاتا للا ى الاكلاا  إن اةأحم  إجرا الأروة اتخاذ  

   اابمازيل المكاسال.ريزرون بإجرا  ااستقطالا  المزرل حماتخاذ الخطوا دإنكا
 :معلومات البنك السرية .3.5

  يتمتع ال ثير ره روظفي الاكا اارش كاير ره الثقل بفيال ألمالهو حمرراكزهو حمللتا  دلو ليى اطمع ليى التما ا  الاكا المالمل  بمانا
  لقلالالاو  المملالالاميا   الاملالالاانا  المحفوظلالالال ليلالالاى اائتملالالاان إ اة ةحماتلالالاه الملالالاوظفين  ريفلالالاا  شلالالاؤحمن الملالالاوظفين  دلالالاواتير الملالالاوظفين  ريفلالالاا  العملالالام   

 المعيورا  الحساسل الأطرى حمالو تعتً سريل بطامعتلا. هال ماموترا  حمالامانا  المالمل حمالع ي  ر
اللا طول بغلاير تصلاريب ليميفلاا  الرسمملالال سلاوا  في طلازائه أحم ر اتلاه الاكلاا أحم في ريفلالاا  الحاسلاوب أحم نسلالخ أي ركللاا أحم الخلارحمج للأقلالاراص  إن
  تحتوي بمانا  حمرعيورا  الاكا يقع في طانل الميالفا  الجسممل الو تؤ ي ليمسا لل القانونمل.الو
ليثقلال اللاو أحماك    أحم زتي لاا  الاكلاا يعتلاً انتلاكلااأي رعيورا  سريل لغلاير الميلاولين أحم التمللاه بأي رلاه ريفلاا  إدما ن كرك بأن    دإنكال ا  
 إنها  ط رتا حملمقتا رع الاكا. إلىتأ يامل ق  تصل  حمإجرا ا الاكا حمق  يعرضا ليمسا لل  إياها
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 :برامج الكمبيوتر )نسخ بدون إذن( .3.6

القانون بقوق المي مل حمبقوق الطاع  حمبين يممي الاكا أحم يستأجر أنظمل آلمل أحم برارج حمتطامقا  لتسلمل لميما  الاكا المريعل حم مي  تح
رلالاا طلالال بتيلالاا ااتفاقملالاا   حمغالالالاا رلالاا ا يسلالامب هلالا ه  إذاحمبااسلالااا  قلالاوق حمي لالاون الاكلالاا رسلالاؤحما  دلالاان الاكلالاا يوقلالاع ليلالاى اتفاقملالاا  تحملالاي تيلالاا الح

 ااتفاقما  ليمستي رين بكسلخ برارج ال ماموتر  كما تقتصر استي ا  برنارج ال ماملاوتر ليلاى أجللاز  بالا    ت التعاقلا  ليمللاا  دالكسلالخ الغلاير
اًرج ال ماموتر يم ل طرقا اتفاقمل المط نارج غلاير المصلارح لسلاتي ار  قلا  رصرح ب  ل نارج. حماللا مص حمق  يل   بق الاكا في استي ا  ال

يكلالاتج لكلالا  رصلالاا ة  الأجللالاز  اللالاو ت تملالاغمي  ليمللالاا. للالا لا قلالاو لستملالااة  رلالا ير إ اة  ت كولوجملالاا المعيورلالاا  إذا كلالاان للالا يا أي أسلالا يل  صلالاوص 
 استي ا  برارج ال ماموتر.

نارج أحم  للالاو دلالاني أحم أي حميعلالااني المسلالاتي رون ليكسلالالخ غلالاير القان ونملالال رلالاه تصلالارداتهو أييالالاا غلالاير القانونملالال. بملالاث للالاه يلالاتو تزحميلالا هو بأي حم ئلالاق ليلالا
 رعيورا  ب يثل له المكتج.

اًرج أحم الو ئلاق الخاصلال الاا  كملاا  ا ل ى الاكا ترطمص لستعمال برارج كماموتر رلاه شلاركا  طاةجملال مختيفلال. ل لاه الاكلاا ا ويلاا هلا ه اللا
نارج.ل  إلا   إنت حق  اجلا إا للحصول ليى تخويل ره رصكع ال

نارج حمدقا اتفاقمل المطمص دمما يخص استي ارلا ليى الما ل المحيمل أحم ليى أجلز  رتع   .  ليى روظفي الاكا استي ا  ال
  القانونملالال  إذا  لالاى لعيمللالاو سلالالاو  ت كولوجملالاا المعيورلالاا  أحم رلالا ير  ائلالالار  الملالاواة  الاملالاريل أحم رلالا ير اللالالا ائر  إ اة رلالالا ير  إبلالامغليلالاى رلالاوظفي الاكلالاا 

اًرج أحم الو ئق الخاصل او.  استي ا  لأي ره ال
اًرج قلالا  ي لاون سلالاااا في المطالالالاا  الم نملال  حملقلالاول  جكائملال تملالامل الغرارلالاا   الانتلالااج إللالاا  لقلالاانون بقلاوق الطالالاع  دلاان  حمدقلاا   غلاير القلالاانوني ليلا

 رصرح الاا أحم الحصلاول ليمللاا أحم اسلاتي ارلا ليعقلااب للملا ل المكاسلاه ليملاا حمالحاس  حمسمتعر  روظفو الاكا زه يقورون بعمل نسلخ غير
 بأن ه ه العقول  تممل الفصل.

 :الهبة المالية .3.7
ق  يطيه ره بع  الموظفين ره حمقت لآطر التح ث أرا  رؤتمر أحم أرا  مجمولل طاةجمل أحم اتحا  تجلااةي بصلافل شيصلامل  ليلاى الموظلا  في 

 وادقل ر ير قطال   طصوصا إذا كان الوضع ق  يخيق االتااس بأن  يتح ث لسو الاكا.رثل ه ه الحاا  الحصول ليى ر
حمفي الحاا  الو يقو  دملا الموظ  بتمثمل الاكا ليم  ةد  أي أتعاب رالمل ق  يتو لرضلا ليملا   حمإذا تعلا ة ليملا  ةديالالا  ليملا  أن يطيلاه 

عً اا لمؤسسل طيريل أحم رؤسسل غ عً للماي  ره المؤسسل المانحل الت ير ةبحمل  حمإذا لم تستته المؤسسل المانحل لمثل ه ا الطيه ليى الموظ  الت
 أي رؤسسل غير ةبحمل حمإبمغ الاكا. لمؤسسل طيريل أحم

 :طلب معلومات حول الموظفين .3.8
اة  الاملاريل. لمعيورا  بول أي روظ  با  أحم سابق دمته تحويل ه ا الطيه ليملاو  –ر توب أحم هاتفي  –لك  تيقي أي روظ  لطيه 

 إن إلطا  أي رعيورل له روظ  با  أحم سابق  حمن تخويل با   ب لا يعر  الموظ  ليمسا لل حمالاجرا ا  التأ يامل المعتم  .
 الالتزام بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب: .3.9

 الاةهاب  حمذلا ره طمل:  فه ليى نمع روظفي الاكا االتزا  لتااع ااجرا ا  المعتم   لم ادحل غسل الأروال حمتمويل 
 اارتثال التا  ليسماسا  ال اطيمل حم التمريعا  ذا  الصيل.  -
 الوالي له أي لميما  أحم أنمطل يمُتا  في اةتااطلا بغسل الأروال أحم تمويل الاةهاب  ضمه الاطاة القانوني المح  . الابمغ الفوةي حم  -
 يقل للامغا  أحم التحقمقا   بما ييامه  ايل رصيحل الاكا. التحيي للأرانل حمالسريل في التعارل رع المعيورا  المتع -
اًرج الت ةيامل حمالتولويل الو يكظملا الاكا لتعزيز الولي بمياطر غسل الأروال حمتمويل الاةهاب. -  المماةكل الفاليل في ال
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 :متطلبات عامة .4
 :المظهر والملبس .4.1

 جملا ا   . ل ا دان  في غايل الأهممل أن يق   روظفونا انطااللاا  م  ليمكا شيصما أيياا  حماجت اب الزبون ا يعتم  ليى رلاةاتكا دقط بل يعت  الاقكاع
حمليملا  يتطيلاه الاكلاا رلاه كلالال روظفملا  المحادظلال ليلاى رظللار لميلاي حمرللالاني بالام  حمريلااس يتكاسلاه حماللا حمق العميلاي العلالاا   في رظللارهو حمرياسلالو.
 .الاسمرملحمبما يتكاسه رع أب ا  المريعل  يالاسمراس يع  شرطا ليعمل في الاكا لزلئككا  ه ا المظلر حمالمي

 :النظافة والترتيب .4.2
ن ن لو روظفمكا بأن يأط حما ليى لاتقلو رلمل المحادظل ليى الكظادل حمالمتمه حمب ل المجلو  المز  لجعل الاكا أنظ  را و ه كل الوقت  لأ

 حمالأةضلاما  حمالمرادلاق الأطلارى حميعطلاي ااهتملاا  للكظادلال حمالمتملاه نظادل ر ان العمل تج ب أنظاة العمم  حماللازحماة بسلارلل  بملاا في ذللاا المالااني
 انطاالا افابما له الاكا حمروظفم .

 :اية وصيانة الأجهزةحم .4.3
تعاحمنا في  ايل حماستي ا  أجلز  الاكا ضرحمةي ليمحادظل ليى لميلا للم ل   إنأجلز  الاكا الم تامل حمج   لمسال تا في لميا     إن

رع الأجلز  اال محمنمل ال قمقل رثل ال ماموترا  حمالفاكس حمآا  الكسلخ بحرص حمبسه تعيمما  ااستي ا  المردقل   المطيوب  فه التعارل
 المزرل. الاصمبا  لاجرا ب لا  إبمغاا  حمفي بالل لطه أحم اطتمل لمل أي ره الأجلز  دمته 

للا    إنتمك ةطلاص قملاا   صلاالحل حمالقملاا   بحلارص حمسلامرل  سماةا  الاكلاا مخصصلال لألملاال الاكلاا دقلاط. حميتطيلاه رلاه سلاائقي الاكلاا ارلا  إن
أي طيل رتعم  لمع ا  حمأجلز   إنيؤثر في سير العمل حميعطل اتصاات  حملمقت  بعممئ    الحرص في التعارل رع زتي ا  الاكا حمسماةات  ق   

 تأ يامل ا نرغه في اتخاذها. حمإجرا ا حمسماةا  الاكا سمعرضا ليمسا لل 
 :ف والذوق العاماستخدام الهات .4.4

آ اب استي ا  الهات  في غايل الأهممل  الجملوة سمح و ليمكا حمليى الاكا ره طمل أسيوبكا في التعارل ره طمل الهات . يرجى ت كر   إن
ليلاى  الاجابلاللم تسلاتطع  إذااسما حم ائرتا  ستل الرسالل حماللار  أن تعلااحم  ااتصلاال ابقلاا  بإلطا التا : استته ليم المل بيط   تق   

  فلاه ااسلاتتابل ليللاات  بملا ل السؤال في لحظتلا  اكته الرسالل بم ل حماضب حمأل  قرا تها ليى الطيه ليتأك  حما تعتم  ليى ذاكرتلاا
اكتم  الموظلا  بأن السلاؤال  إذااضطر الموظ  رغا ة  روقع  دمته ليم  ت يم  شيص آطر لير  ليى الم الما  لحين لو ت    إذادوةي   

تخص  ائرت  دعيم  است مال المعيورا  حمأط  الرسالل كاريل حمأن ياي  الطاله بأن  سمتصل ب  ابقا بع  الحصول ليى الاجابل. أحم الرسالل ا  
 ا فوز بأي بال ره الأبوال تحويل الم المل بين شيصين أحم أكثر حمللتا  اضطراة إلا   ةسالت  رر  أطرى.

سلالاريل المعيورلالاا   حمركلالاع إسلالاا   اسلالاتي ا  المعيورلالاا  الحساسلالال  حظلالار ليلالاى روظلالا  الاكلالاا  لحمايلالال طصوصلالامل الأدلالارا  حمالاكلالاا   حمالحفلالاا  ليلالاىحم 
 استي ا  الهات  ليتستمل الصوتي حم التصلاوير المرئلاي )الفملا يو حم الصلاوة ( بمادمللاا تسلاتمل ااجتماللاا  الخاصلال  أحم المحلاا     أحم المعيورلاا 

  حمأب لالاا  التوظملالا  أحم تسلالاتمل بالالاا    العملالام   حمن ليمللالاو   بملالاث يعلالا  الخاصلالال بميفلالاا  المتعلالااريين  حمن إذن   أحم المكاقملالاا  بلالاول شلالارحم 
  حمق  طرقا  ليقانون حمانتلاكا  لييصوصمل الميصمل.كما يعُّ  توزيع ه ه المعيورا   حمن إذن انتلاك ا أييا ا حميخياع إلى إجرا ا  تأ يامل صاةرل

فم يو أحم التعيمقا  غير المئقل أحم الو تكتلا سماسا  الاكا  بتى كما حظر ليى الموظ  نمر الصوة أحم رقاطع ال  .الخ رل  إنها تصل إلى  
 لو لم ي ه التستمل نفس  انتلاك ا رااشر ا لقوال  ر ان العمل.

 :المكالمات الهاتفية الشخصية .4.5
را  ر الما  شيصلامل تى ا تعرقل قمار و بعمي و  إذ يسمب الاكا ل و بإجب الرجا  اطتصاة ر المات و الهاتفمل الميصمل إلى الح  الأ نى

أرا للكسال ليم الما  الطاةئل حمالمتعيقلال   با حم   لستعمال هوات  الاكا طمل دما  الرابل دقط  دالرجا  ل   إسا   استعمال ه ا الحق.
سلامتو تحوييللاا للاا إجرائلا في أي حمقت  دالم الملاا  اللاواة   المسلاتعتيل  هبمر  أحم إصابل أب  أدرا  العائيل أحم أي ر الما  أطرى هارل دمم 

 رااشر .
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 :المشاركة بأنشطة المجتمع .4.6
نلارى رلاه اليالارحمةي التعلااحمن رلاع الجللاا  حمالمؤسسلاا  المحيملال لصلاالح انكا نؤره بأن الاكا لارل ها  في بملاا  المكلااطق اللاو يعملال دمللاا  للا ا دإنكلاا 

كوا في الكقاشا  حمالأنمطل الو تقا  ره أجل بلال   كل روظفي الاكا تيا المسؤحململ ليى لاتقلو حمأن يماة طتيا المكاطق  كيكا أرل بأن يأ
 رماكل المجتمع لما دم  ره صالح مجتمعكا حمروظفمكا حمالاكا.

جلال بكلاا  صلا اقا  قويلال أ  حمةنا في المجتمع رللاو لكلاا  حمالعمقلاا  العارلال قلا  ت لاون جملا   أحم سلام ل أحم غلاير رلاؤثر  للا ا دإنكلاا نقلا ة مجللاو ك رلاه  إن
 لياكا.

 :بيئة خالية من الدخان .4.7
بملاث يعتلاً التلا طين للاا   سلام ل صلاحما حمرلاؤثر  ليلاى الأ ا   حمللاا   رلاا تيالاايق زرلام  العملال  اطلال الاكلاا لتلا طين لوظفملا  لمالاكا    يسمب  ا

نملاع الملاوظفين االتلازا  بسماسلال للا   التلا طين  هرلاحمالعمم  حمالزحماة  حمليم  نحه نحرص أن ت ون ررادقكا حمر اتاكا غير ريوثلال لللا طان  حمنتوقلاع 
 اج هو في رااني الاكا.طمل تو 

 :العلاقات العامة .4.8
حمالممثيلاين اللارسممين ليح ورلال حمقلاا   المجتملاع حمالملاركا  في العملال. حمالا ف تحقملاق  الاللام يلتو الاكا في إنما  لمقا  إفابمل رع زثيي حمسائل 

ل الاللام  حمالممثيلاين اللارسممين ليح ورلال رلاه تو  نمع نماطا  العمقلاا  العارلال حمااتصلاال رلاع حمسلاائ وتال قل حمالتوادق في ااتصال  فه أن ي
 قال أحم بعيو الا اة  العيما لياكا دقط.

مل تممل لمل الاكا رق را ره طمل  ائر  العمقا  العارل حمر ير ر ته ةئمس مجيس حمفه تكقمب أي تصرحا  ر توبل أحم بمانا  صحف
 التصرحا  حمالامانا  الصحفمل. عياو المكت ب  حمذلا ليامان االتزا  للمرحم  الو تح ولاالا اة  حم 

 :العلاقة مع الزملاء .4.9
نحلاه نعملالال كلالاإطو  بلارحمح الفريلالاق المتعلالااحمن رلالاه أجلال تحقملالاق أهلالا اف الاكلاا  للالا لا نتوقلالاع ركلالاا تقويلال أحماصلالار المحالالال حمالصلا اقل حمالتعلالااحمن رلالاع زرلالام  

يه لك  الحاجل بتى لو كانت المسال   رطيوبل ت ةيه الموظفين الج   حمب ل جل  رياال  لمعاحمنل الآطر  فيالعمل  انكا نتوقع ركا المساهمل  
 في أقسا  أطرى.

 :الاقتراحات .4.10
ملالا   الخاصلالال ب مفملالال جعلالال الاكلالاا ر لالاانا أديالالال ليعملالال حمتحسلالاين ركتتاتكلالاا حمتعزيلالاز نملالاتع نملالاع الملالاوظفين ليلالاى تقلالا يم ااقمابلالاا  حمالأد لالااة الج

تطلالاوير  بملالاث يسلالاتطمع رسلالاال تا ليلالاى نقيللالاا إلى الأشلالاياص الرجلالاا  التحلالا ث رلالاع رلالا يرك المااشلالار لكلالا را تلالارى الفرصلالال لي  طلالا راتكا ليلالازلئه
 المسؤحملين حمبحث إر انمل تطامقلا في الاكا.

 

 وأتعهد بالالتزام التام بالعمل بمضمونه وعدم مخالفته   ه وفهمت محتوياتهذا الميثاق  اطلعت على  
 

 التاريخ:                                                                        ع:يقالاسم والتو               


